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GARANTI BELGESI



GARANTI BELGESI

URETICi VEYA iTHALATCI FIRMA UNVANI: TEKNOMERCE iTHALAT iIHRACAT TEKNOLOJI TICARET LIMITED
SIRKETI

ADRES: TARABYA MAH. HAN CAYIRI YOLU SK. SANATGILAR SITESi 26B BLOK NO: 27 iC
KAPI NO: 10 SARIYER

TELEFON 102126128181
E-posta :info@teknomerce.com

FIRMA YETKILiSINiN iMZA VE KASESi :

Malin Cinsi  : Sarjli Dikey Supirge

Markasi : Greenote
Modeli : GSC50
Seri No

Garanti Siiresi 2yl

Azami Tamir Siiresi : 20 is Giinii

Satici Firmanin;
Unvani

Adres

Telefon

Faks

E-Posta

Teslim Yeri
Teslim Tarihi ve No

Satici Firmanin Kase ve imza



GARANTI SARTLARI

1) Garanti suresi, malin teslim tarihinden itibaren baglar ve 2 yildir.

2) Malin bitin parcalari dahil olmak (izere tamami garanti kapsamindadir.

3) Malin ayipli oldugunun anlasiilmasi durumunda tiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

a- 10 is glinii siirecinde s6zlesmeden donme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

c- Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,

haklarindan birini kullanabilir. Satici, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle ylikimlidir.

4) Tiketicinin bu haklardan iicretsiz onarim hakkini secmesi durumunda satici; iscilik masrafi, degistirilen
parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir (icret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya
yaptirmakla ylikimlidir. Tiketici Gcretsiz onarim hakkini Giretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satici,
Uretici ve ithalatci tiketicinin bu hakkini kullanmasindan miteselsilen sorumludur.

5) Tiiketicinin, lGicretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;
- Garanti suresi icinde tekrar arizalanmasi,
- Tamiri icin gereken azami siirenin asiimasi,

- Tamirinin mimkin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Gretici veya ithalatci tarafindan bir raporla
belirlenmesi durumlarinda;

tiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile
degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tliketicinin talebini reddedemez. Bu talebin vyerine
getirilmemesi durumunda satici, Uretici ve ithalatgi miteselsilen sorumludur.



6) Malin tamir siresi 20 is glinlinii gecemez. Bu slire, garanti sliresi icerisinde mala iliskin arizanin yetkili
servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti slresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna
teslim tarihinden itibaren baslar. Malin arizasinin 10 ig giinii icerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya
ithalatcl; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mal tlketicinin kullanimina
tahsis etmek zorundadir. Malin garanti suresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen sire garanti
slresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti
kapsami disindadir.

8) Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak gikabilecek uyusmazliklarda yerlesim
yerinin bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici
Mahkemesine basvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tlketici Ticaret Bakanhgi Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa G6zetimi Genel Miidiirliigline basvurabilir.

GARANTI KAPSAMINA GIRMEYEN HUSUSLAR (KULLANIM HATALARI)

1. Yasal garanti siiresinin dolmasindan sonra meydana gelen arizalar.
Cihazin kullanici tarafindan usuliine uygun olmayan bigimde kullanilmasi nedeni ile meydana
gelen arizalar,(cihazin kullanim kilavuzun da génderildigi sekilde kullanilmamasi durumunda).

3. Diger cihazlarn ilisikli kullanimda yol agtigi arizalar,
Cihazda iireticiden kaynaklanmayan degisiklikler veya hasarlar, 6rnegin cihazin yetkisine sahip
olmayan tamirhaneler tarafindan agilmasi durumunda,

5. Elektrik ve telefon sebekesinden dogan tiim arizalar(elektrik kesilmesi, voltaj dalgalanmasi v.b.)

6. Garantili liriinlere yetkili servis disinda herhangi bir miidahalenin yapilmasi,

7. Garanti etiketi olan iiriinlerde etiketin zarar gormesi,

8. Uriiniin dis yiizeyinde olusan kirik, gizik, v.b. gibi hasarlar,

9. Diisme, ¢carpma, darbe v.b. nedenlerden meydana gelen arizalar,

10. Tozlu, rutubetli, asir sicak ya da soguk ortamlarda olusan arizalar,

11. Sel, yangin, deprem, yildirim diismesi v.b gibi dogal afetlerin sebep oldugu arizalar,

12. Uriinlerde olusacak elektrostatik (ESD) hasarlar,

13. Hatali paketleme sebebi ile elden teslim / kargo ile gonderim sirasinda olusabilen arizalar, garanti
kapsami disindadir.



MERKEZ TEKNIK SERVIS ve TEKNiK DESTEK

CAGRI MERKEZIMIZ : (0212) 612 81 81

ent

mobile servic

UNVANI : ENT TEKNIK SERVIS HIiZMETLERI TiC. LTD. SIRKETIi
ADRES : MAHMUTBEY MAH. ORDU CAD: TEMPO PLAZA NO:42 KAT:5 BAGCILAR / iISTANBUL
TELEFON 102126128181

WHATSAPP HATTI : 05416128181

FAKS
WEB : www.entservis.com
E-POSTA :info@entservis.com

isbu sozlesme ( garanti belgesi) ile taraflar, 6502 sayili tiiketicinin korunmasi hakkinda kanun ve kanun
kapsaminda yiiriirliige konulan Sanayi Mallarinin Satis Sonrasi Hizmetleri Yonetmeliginden dogan
sorumluluk ve yiikiimlulikleri aynen yerine getirmeyi ve bunlarla ilgili olarak birbirine karsi miistereken
ve miiteselsilsen sorumlu olduklarini kabul ederler.


mailto:info@entservis.com

